OUOTIDIANO ONLINE

Sciopero e voli a rischio, ecco come |
passeggeri possono tutelarsi

Settembre 6, 2023

Neanche il tempo di smaltire i disagi che hanno segnato il rientro a casa dalle vacanze di tanti italiani,

che si preannuncia un altro momento complicato per il trasporto aereo e, di conseguenza, per i
passeggeri. Per venerdi 8 settembre e stato indetto uno sciopero nazionale che coinvolgera i
lavoratori aeroportuali e del comparto aereo. Una mobilitazione importante, che I'associazione Codici
seqguira per fornire assistenza ai viaggiatori in difficolta.

“Gia ci sono state le prime cancellazioni - dichiara lvano Giacomelli, Segretario Nazionale di Codici -
ed il rischio di andare incontro ad una giornata nerissima per il trasporto aereo € concreto. In questi
casi la prima cosa da fare & contattare la compagnia aerea e chiedere informazioni sullo stato del
proprio volo prima di recarsi in aeroporto. E bene, inoltre, consultare il sito di Enac, dove & pubblicato
I’elenco dei voli garantiti che le societa di trasporto aereo sono tenute a comunicare all’'Ente prima
dello sciopero. Detto questo, & ovvio che non si pud chiedere solo ai viaggiatori di prepararsi alle
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conseguenze di situazioni del genere, un venerdi che si preannuncia complicato. Anche le compagnie
devono fare la loro parte. Ci aspettiamo un comportamento corretto, ovvero un’assistenza puntuale ai
passeggeri, come previsto dalla normativa. E se cio non dovesse accadere, siamo pronti a raccogliere
le segnalazioni dei viaggiatori per difenderne i diritti, che ci sono e valgono anche in caso di
sciopero”.
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Durante gli scioperi sono previste fasce orarie di tutela, dalle ore 7 alle 10 e dalle ore 18 alle 21, in cui
i voli devono essere comunque effettuati. La compagnia aerea, inoltre, € chiamata a fornire
assistenza e proporre un volo alternativo ai passeggeri. In caso di problemi con il proprio volo, e
possibile rivolgersi all’associazione Codici, anche per valutare la possibilita di richiedere rimborsi o
indennizzi. E possibile fare una segnalazione e richiedere assistenza telefonando al numero
065571996 oppure inviando un’e-mail a segreteria.sportello@codici.org.
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